iletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢ézmek, gereksinimlerimizi karsilamaktir.
Etkili iletisim nasil kurulur ve hangi davraniglarimiz etkili iletisim olarak
tanimlanabilir?

Etkili iletisim Becerileri;

Kendini tanimak

Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek

Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

Empati kurabilmek (kendimizi kargimizdaki kisinin yerine koyabilmek)
Hosgorilu ve 6nyargisiz olmak,

Elestirilere karsi agik olmak,

Beden dili, gbz kontag, hitap, ses dlzeyi vb. kurabilmek...

lyi Bir Dinleyicinin Ozellikleri

Dikkatini kargisindaki kisiye verir.

Konusmaciyi sézunu kesmeden dinler.

G6z temasi kurar.

Son s6zu sdylemek icin gabalamaz.

Dinlerken verecegi cevabi disiinmez.

Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargili degildir).

Duygu ve dusuncelerini anlamaya cahigir.

Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sdzlerine oldugu kadar s6zstiz mesajlarina da dikkat eder.

Konusmacinin duygu ve dusincelerine anladidini gésteren sézlu ifadelerde bulunur.

iletisimde Yapilan Hatalar

Emir vermek
Tehdit etmek
Uyarmak

Konuyu saptirmak
isim takmak
Sinamak

Ogit vermek
Elestirmek
Yargilamak

Nutuk gekmek



= Suglamak

= Alay etmek



